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REGLAMENTO GENERAL DE GENERAL CERTIFICACION
CERTIFICACION REGULATION

1. Objeto y alcance

Este Reglamento establece las condiciones aplicables a los
servicios de auditoria y certificacion de sistemas de gestion
prestados por STAREGISTER International Inc. (en adelante,
STAREGISTER) y/o sus representantes autorizados.

2. Definiciones
A efectos de este Reglamento:

Tarifa destinada a cubrir las auditorias de seguimiento anuales
de rutina.

Organo independiente que oye y resuelve apelaciones; cada panel
lo integran una presidencia y, al menos, dos vocalias sin interés
directo en el asunto.

Persona fisica o juridica que ha solicitado la certificacion y adn
no la ha obtenido.

Tarifa por la auditoria de certificacion (se pueden afadir gastos
de viaje, alojamiento, etc.).

documento que acredita que el sistema de gestion ha
sido evaluado por STAREGISTER conforme al presente
Reglamento.

Persona cualificada e independiente, empleada por
STAREGISTER, responsable de revisar informes de auditoria y
tomar decisiones de certificacion.

Auditoria previa (incluye revision documental); puede realizarse
in situ o a distancia (con gastos asociados).

International ~ Accreditation ~ Service, Inc., organismo de
acreditacion de sistemas de gestion.

Evaluacién de la conformidad: requisitos para los organismos que
prestan servicios de auditoria y certificacion de sistemas de
gestion.

Organo independiente que supervisa la imparcialidad de las
operaciones de STAREGISTER.
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Documentos del sector que particularizan requisitos de normas
para ambitos especificos.

ISO 9001, ISO 14001, I1SO 22000, IS0 45001, ISO/IEC 27001, 1SO
21001, ISO 37001, ISO 37301, ISO 42001 u otras que
STAREGISTER pueda aplicar.

3. Autoridad de certificacion

El Director de Certificacion (o la persona en quien delegue) es la
autoridad dnica para otorgar certificados, actuando bajo el marco
establecido por la Junta Directiva de STAREGISTER, garantizando
en todo momento la imparcialidad e independencia.

4. Validez, propiedad y renovacion del certificado

El solicitante que acredite ante STAREGISTER su capacidad para
cumplir con este Reglamento, actde de buena fe y otorgue los
compromisos requeridos, tendra derecho a un Certificado,
condicionado al cumplimiento de las disposiciones vigentes.

El Certificado sera propiedad de STAREGISTER, tendrda una validez
de uno a tres afios desde su emision y serd renovable conforme a
este Reglamento. Si la organizacion no desea renovar su
certificacion, debera notificarlo por escrito a STAREGISTER con al
menos veinte (20) dias naturales de antelacién a la fecha de
vencimiento del Certificado o a la auditoria de vigilancia prevista.
En caso de retirada, el Certificado deberd devolverse a
STAREGISTER, y la organizacion deberd cesar inmediatamente su
uso en cualquier medio o soporte, incluidos documentos, sitios
web, materiales publicitarios o comerciales, asi como eliminar
toda referencia a su condicion de organizacion certificada.

5. Obligaciones de la organizacién certificada
La organizacion certificada se compromete a:

Cumplir este Reglamento en todo momento.

Usar el Logotipo STAREGISTER conforme a la “Politica de uso
de la marca de certificacion” disponible en el sitio web oficial
www.staregister.com, incluyendo nimero de certificado y norma
aplicable, y solo en relacién con el alcance certificado; queda
prohibido su uso en productos o embalajes o de forma engafiosa.
En caso de cese de la certificacion, el uso deberda cesar
inmediatamente.

Mantener y documentar su sistema de gestion conforme a las
normas aplicables y proporcionar, cuando se le solicite, copias a
STAREGISTER a efectos de referencia.

Informar sin demora a STAREGISTER de cambios relevantes
(estatus legal/comercial, organizacion, direccidn y sitios, alcance
de operaciones, cambios sustanciales de procesos o del
sistema). STAREGISTER podra revisar y reemitir el contrato si
fuese necesario para verificar el cumplimiento continuado.

Facilitar las auditorias y permitir el derecho de acceso al
personal auditor de STAREGISTER, representantes de IAS y
autoridades reguladoras durante el horario laboral, asi como la
presencia de observadores cuando proceda.


http://www.staregister.com/
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Mantener registros de quejas de clientes y de acciones
correctivas/preventivas, y ponerlos a disposicion cuando se
solicite.

Nombrar un representante de la Direccion (y suplentes)
responsable de la relacién con STAREGISTER; a cada visita,
firmara, si se le requiere, una declaracion de cambios relevantes
y quejas notificadas.

Dejar de usar el logotipo y cualquier material publicitario con
referencias al certificado tras la terminacion de éste; devolver el
certificado si asf se solicita.

Notificar a STAREGISTER lo antes posible cualquier incidente
adverso relacionado con el alcance del servicio, en particular
aquellos con potencial penal o civil.

Completar al menos una Revision por la Direccién y una ronda
completa de auditorias internas por cada periodo de 12 meses,
incluyendo evaluaciéon del cumplimiento legal/reglamentario
aplicable.

Informar sin demora la ocurrencia de incidentes graves o
incumplimientos que impliquen a la autoridad reguladora
competente.

Aceptar cualquier evaluacién, incluida la no anunciada, por
parte del organismo de acreditacion con el que STAREGISTER
esté acreditado.

6. Tarifas y condiciones de pago

Las tarifas se basan y podran ser adaptadas en relacién con el
tamafio, complejidad y ubicacion de la organizacion
cliente/solicitante. El presupuesto forma parte del contrato y no
se inicia la auditoria sin su aceptacién.

La organizacion abonara (en los casos en los que aplique):
(solicitud, revision documental y, si aplica, visita).

administracion, auditoria y
emisién del certificado. Si se cancela con menos de 5 dias
laborables de antelacidn, se aplicara una penalizacién adicional a
la tarifa ordinaria pactada del 50 %.

administracion y auditorias de seguimiento;
misma penalizacion del 50 % por cancelacion tardia.

El impago conlleva suspension y posible retirada.

Si el cliente retira el contrato con mds de 20 dias de antelacion
a la visita planificada y sin costes incurridos, no habra
penalizacion; de no avisar, podra exigirse el 75% de la cuota
anual.

La firma del contrato implica la aceptacion de estas normas y
cubre todos los sitios en el alcance.
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7. Obligaciones de STAREGISTER

Asignar un auditor o equipo auditor a la organizacidn cliente
conforme al contrato suscrito y al programa de auditoria
acordado. Las auditorias se realizaran, como minimo, una vez al
afo, pudiendo programarse visitas adicionales en funcién del
tamafio, complejidad o estructura multisede de la organizacion,
segun lo establecido en el plan de auditoria correspondiente. El
propdsito de estas auditorias es verificar el cumplimiento
continuo de los requisitos de certificacion.

Mantener un ciclo de certificacion de tres (3) afios para los
sistemas de gestion. El primer ciclo se inicia con la decision de
certificacién, y los ciclos posteriores comienzan con la decision
de recertificacién. La primera auditoria de seguimiento debera =
realizarse dentro de los doce (12) meses siguientes a la fecha de =
certificacion inicial. Si no se cumple este plazo, el certificado
podra ser suspendido hasta por un maximo de tres (3) meses;
transcurrido dicho periodo sin correccidn, se reiniciara el ciclo
completo de certificacién con una nueva auditoria inicial. Este
mismo procedimiento aplicara a auditorias de seguimiento.

Ejecutar, durante el primer afio, una auditoria inicial compuesta
por dos etapas:
Etapa T: revision documental del sistema de gestion.
Etapa 2: evaluacién de la implementacién del sistema.

Los hallazgos detectados deberan cerrarse en un plazo maximo
de treinta (30) dias, prorrogables hasta noventa (90) dias previa
aprobacion del Auditor Lider y el responsable de Certificacién. No
se podrd emitir decision de certificacion hasta que se hayan
cerrado todos los hallazgos. Al menos con un mes de antelacion
a cada auditoria de seguimiento, STAREGISTER notificard a la
organizacion la fecha programada y remitird el programa de
auditoria para su confirmacién.

Para las auditorias de recertificacién al finalizar el ciclo de tres
afios, se aplicara un enfoque ampliado de segunda etapa.

En procesos de recertificacion posteriores al vencimiento del
certificado, podra restaurarse la certificacion dentro de un plazo
de hasta tres (3) meses, siempre que se completen las
actividades pendientes. En caso contrario, se debera ejecutar al
menos una auditoria equivalente a una Etapa 2. La nueva fecha
de vigencia del certificado corresponderd a la decisién de
recertificacion, manteniéndose la fecha de expiracién en funcién
del ciclo anterior.

Notificar oportunamente a las organizaciones certificadas
sobre cualquier modificacién en los estandares aplicables o en
las Notas de Guia, otorgando un plazo razonable para su
implementacion. STAREGISTER verificard el cumplimiento de
dichos cambios en auditoria.

Mantener un registro publico de clientes certificados, que
incluird datos basicos de registro y los alcances certificados. No
se divulgard informacién confidencial salvo que esta sea de
dominio publico.

Informar a las organizaciones certificadas sobre cualquier
queja recibida por parte de terceros que esté relacionada con el
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cumplimiento de sus productos, procesos o servicios incluidos en
el alcance del certificado.

Atender solicitudes de ampliacién de alcance de certificacion,
revisando la viabilidad de la solicitud y determinando las
actividades de auditoria necesarias. Estas actividades podran, si
procede, coordinarse con auditorias de seguimiento ya
programadas.

Realizar auditorias extraordinarias, con poca antelacién o sin
previo aviso, en respuesta a quejas formales, cambios relevantes
en la organizacion o como seguimiento a procesos de
suspension.

8. Suspension y retirada

Si la organizacion no puede cumplir temporalmente con este
Reglamento, la Junta de Certificacion podra suspender el uso del
logotipo y cualquier afirmacién de estar registrada, con efecto
inmediato, hasta restablecer las condiciones o resolver la
apelacion correspondiente.

9. Denegacion, reduccion de alcance y retirada

Si la organizacion incumple este Reglamento, STAREGISTER
podra suspender, revocar o reducir el alcance; o denegar el
otorgamiento/renovacion, comunicéndolo por escrito junto con
los motivos.

10. Insolvencia y conductas sancionables

STAREGISTER podra revocar 0 denegar el
otorgamiento/renovacion si la organizaciéon incurre en
insolvencia, liquidacion  (salvo  por  reestructuracion),
nombramiento de administradores o condenas que desacrediten
su reputacion y buena fe comercial, comunicandolo por escrito.

11. Incidentes graves (seguridad y salud en el trabajo)

La ocurrencia de un accidente grave o infraccién que implique a
la autoridad competente puede ser fundamento para suspender o
retirar la certificacion cuando se demuestre un fallo grave del
sistema frente a los requisitos de certificacién de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

12. Apelaciones

La organizacion podrd apelar decisiones del Comité de
Certificacién mediante escrito presentado en un méaximo de 14
dias naturales desde la notificacién. El Comité de Apelaciones se
reunird en un maximo de 30 dias y citara con al menos 7 dias de
antelacion, informando su composicién y el derecho a objetarla.
La decision del Comité (por mayoria) sera definitiva.

13. Modificaciones del Reglamento

STAREGISTER podra modificar este Reglamento, notificando por
escrito la fecha de entrada en vigor, que normalmente no sera
inferior a seis meses desde la notificacion.

14. Acceso no discriminatorio

Todos los clientes potenciales tienen acceso a los servicios de
STAREGISTER sin condiciones indebidas; se mantiene un registro
de organizaciones certificadas y un sistema de validacion de
certificados en el sitio web oficial www.staregister.com.


http://www.staregister.com/
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15. Notificaciones

Las notificaciones serdn por escrito, firmadas por la parte
remitente y podran servirse mediante entrega o correo
certificado/registrado a la direccion vigente. Se presume su
recepcion a las 48 horas del envio salvo prueba en contrario.

16. Quejas

Los clientes pueden presentar quejas sobre el servicio o sobre
personas auditoras. El procedimiento formal figura en el Manual
de Calidad de STAREGISTER y se facilita a solicitud; se
agradecerd el envio previo de los detalles por escrito para una
investigacion inicial.

17. Objecion a la persona auditora

En caso de insatisfaccion con la persona auditora asignada, el
cliente puede solicitar el cambio y apelar la seleccion por escrito,
indicando motivos. STAREGISTER solo modificard la asignacién
ante evidencia de actividad inapropiada o incumplimiento
contractual.

18. Anticorrupcion y prevencion del soborno.

STAREGISTER y el cliente se comprometen a cumplir la
legislacion vigente en materia de lucha contra el soborno y la
corrupcién y prohiben cualquier forma de ofrecimiento, solicitud,
promesa, autorizacién, entrega o aceptacion de pagos, beneficios
o0 ventajas indebidas, directas o indirectas, para obtener, retener
o influir indebidamente en un negocio, auditoria o decision de
certificacién, incluidos los llamados “pagos de facilitacion”, que
quedan expresamente prohibidos; los regalos, atenciones,
hospitalidades, donaciones y patrocinios Unicamente serdn
admisibles si son ocasionales, razonables y proporcionados,
cumplen la ley aplicable, no consisten en efectivo ni pretenden
influir en una decision, debiendo registrarse cuando proceda y
requerir aprobacidn previa por escrito si se vinculan a la relacién
de certificacion, quedando en todo caso prohibidos hacia o desde
personal auditor, miembros de la Junta Directiva o del Comité de
Apelaciones durante procesos de auditoria, revision o decision; el
cliente y su personal declararan sin demora cualquier situacion
real o potencial de conflicto de interés, pudiendo STAREGISTER
reconfigurar el equipo auditor o adoptar medidas para preservar
la imparcialidad; cada parte exigird a sus terceros (agentes,
consultores, intermediarios y subcontratistas) obligaciones
equivalentes de anticorrupcion y realizara una debida diligencia
proporcionada al riesgo, siendo la Organizacion responsable de
los actos de sus terceros frente a este Reglamento; cualquier
solicitud indebida, sospecha o indicio de soborno o corrupcién
deberd notificarse sin demora a STAREGISTER, fomentando
canales de denuncia y la prevencion de represalias contra las
personas denunciantes; ante denuncias, indicios razonables o
riesgos materiales, STAREGISTER podra requerir informacion,
practicar verificaciones y realizar auditorias especiales con poca
antelacion o sin previo aviso; la Gnica remuneracion vinculada a
la certificacion sera la prevista en el contrato y en las tarifas
aplicables, quedando prohibido ofrecer o aceptar pagos o
beneficios distintos a los expresamente pactados, asi como
eludir esta prohibicion mediante terceros; el incumplimiento de
esta clausula constituye falta grave y podrd dar lugar, segin la
gravedad y la evidencia disponible, a la suspensién, revocacion o
reduccion del alcance de la certificacion, o a la denegacién de su
otorgamiento o renovacion, sin perjuicio de otras acciones
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contractuales o legales, comunicdndose por escrito las
decisiones y sus motivo.

19. Modificaciones contractuales por cambios de requisitos de
acreditacion

El cliente reconoce que STAREGISTER opera como organismo de
certificacién acreditado en los casos en los que aplique y, por ello,
estd sujeta a las reglas, criterios y documentos obligatorios del
organismo de acreditacion y/o del Foro Internacional de
Acreditacion (IAF).

En consecuencia, el cliente acepta que STAREGISTER aplique a su
esquema y procesos de auditoria/certificacién todos aquellos
cambios de cumplimiento obligatorio que emanen de IAS
(incluida la actualizacion de estandares y notas de guia
aplicables) o de IAF (p. ej., documentos obligatorios IAF), con
efecto desde las fechas que se establezcan; STAREGISTER
notificara por escrito dichos cambios y las fechas de
transicion/exigibilidad, concediendo un tiempo razonable para su
adopcién y verificando su cumplimiento en auditoria.

El cliente se compromete a implementar en su sistema de gestion
los ajustes necesarios y a aceptar las adaptaciones del
contrato/programa de auditoria (p. €j., enfoque, nimero de dias,
muestreo, frecuencia o modalidad), asi como los ajustes de tarifa
estrictamente proporcionales al esfuerzo adicional de evaluacién
indispensable para verificar el nuevo cumplimiento;
STAREGISTER podrd realizar, cuando proceda, auditorias
especiales con poca antelacion o sin previo aviso para confirmar
la implementacién de los cambios. El incumplimiento de los
requisitos revisados dentro de los plazos mandatados por
IAS/IAF facultard a STAREGISTER para suspender, reducir el
alcance o retirar la certificacion, conforme a lo previsto en el
Reglamento (cldusulas de suspension/retirada y acciones por
incumplimiento), notificando por escrito su decision y motivos.

Lo anterior no limita la facultad general de STAREGISTER para
modificar el Reglamento conforme al procedimiento de
notificacion y plazo minimo interno ya establecido, que
continuara siendo de aplicacion para cambios no impuestos por
la acreditacion.

info@staregister.org ,www.staregister.org



