
 

  
REGLAMENTO GENERAL DE 
CERTIFICACIÓN 
 

 GENERAL CERTIFICACIÓN 
REGULATION 
 

   
1. Objeto y alcance 
Este Reglamento establece las condiciones aplicables a los 
servicios de auditoría y certificación de sistemas de gestión 
prestados por STAREGISTER International Inc. (en adelante, 
STAREGISTER) y/o sus representantes autorizados.  
 
2. Definiciones 
A efectos de este Reglamento: 
 
“Cuota anual”  
Tarifa destinada a cubrir las auditorías de seguimiento anuales 
de rutina.  
 
“Comité de Apelaciones” 
Órgano independiente que oye y resuelve apelaciones; cada panel 
lo integran una presidencia y, al menos, dos vocalías sin interés 
directo en el asunto.  
 
“Solicitante”  
Persona física o jurídica que ha solicitado la certificación y aún 
no la ha obtenido.  
 
“Tarifa de certificación”  
Tarifa por la auditoría de certificación (se pueden añadir gastos 
de viaje, alojamiento, etc.).  
 
Certificado: documento que acredita que el sistema de gestión ha 
sido evaluado por STAREGISTER conforme al presente 
Reglamento.  
 
“Director de Certificación”  
Persona cualificada e independiente, empleada por 
STAREGISTER, responsable de revisar informes de auditoría y 
tomar decisiones de certificación.  

 
“Auditoría de Etapa 1”  
Auditoría previa (incluye revisión documental); puede realizarse 
in situ o a distancia (con gastos asociados).  
 
“IAS”  
International Accreditation Service, Inc., organismo de 
acreditación de sistemas de gestión.  
 
“ISO/IEC 17021”  
Evaluación de la conformidad: requisitos para los organismos que 
prestan servicios de auditoría y certificación de sistemas de 
gestión. 

 
“Comité de Imparcialidad (EC)”  
Órgano independiente que supervisa la imparcialidad de las 
operaciones de STAREGISTER.  
 

 1. Purpose and Scope 
This Regulation sets out the conditions applicable to the audit and 
certification services for management systems provided by 
STAREGISTER International Inc. (hereinafter, STAREGISTER) 
and/or its authorized representatives. 
 
2. Definitions 
For the purposes of this Regulation: 
 
“Annual fee” 
A fee intended to cover routine annual surveillance audits. 
 
“Appeals Committee”  
An independent body that hears and resolves appeals; each panel 
consists of a chair and at least two members with no direct 
interest in the matter. 
 
“Applicant” 
A natural or legal person who has applied for certification and has 
not yet been granted it. 
 
Certification fee”  
Fee for the certification audit (travel, accommodation, etc. may be 
added). 
 
“Certificate”  
A document certifying that the management system has been 
assessed by STAREGISTER in accordance with this Regulation. 
 
“Certification Director”  
A qualified and independent person employed by STAREGISTER, 
responsible for reviewing audit reports and making certification 
decisions. 
 
“Stage 1 Audit” 
Preliminary audit (including document review); may be conducted 
on-site or remotely (associated costs may apply). 
 
“IAS”  
International Accreditation Service, Inc., accreditation body for 
management systems. 

 
 

ISO/IEC 17021” 
Conformity assessment – Requirements for bodies providing 
audit and certification of management systems. 
 
“Impartiality Committee (EC)”  
An independent body overseeing the impartiality of STAREGISTER 
operations. 
 
“Guidance Notes”  



 

“Notas de guía”  
Documentos del sector que particularizan requisitos de normas 
para ámbitos específicos.  
 
“Normas aplicables” 
 ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO 45001, ISO/IEC 27001, ISO 
21001, ISO 37001, ISO 37301, ISO 42001 u otras que 
STAREGISTER pueda aplicar. 
 
3. Autoridad de certificación 
El Director de Certificación (o la persona en quien delegue) es la 
autoridad única para otorgar certificados, actuando bajo el marco 
establecido por la Junta Directiva de STAREGISTER, garantizando 
en todo momento la imparcialidad e independencia.  
 
4. Validez, propiedad y renovación del certificado 
El solicitante que acredite ante STAREGISTER su capacidad para 
cumplir con este Reglamento, actúe de buena fe y otorgue los 
compromisos requeridos, tendrá derecho a un Certificado, 
condicionado al cumplimiento de las disposiciones vigentes. 
 
El Certificado será propiedad de STAREGISTER, tendrá una validez 
de uno a tres años desde su emisión y será renovable conforme a 
este Reglamento. Si la organización no desea renovar su 
certificación, deberá notificarlo por escrito a STAREGISTER con al 
menos veinte (20) días naturales de antelación a la fecha de 
vencimiento del Certificado o a la auditoría de vigilancia prevista. 
En caso de retirada, el Certificado deberá devolverse a 
STAREGISTER, y la organización deberá cesar inmediatamente su 
uso en cualquier medio o soporte, incluidos documentos, sitios 
web, materiales publicitarios o comerciales, así como eliminar 
toda referencia a su condición de organización certificada. 
 
5. Obligaciones de la organización certificada 
La organización certificada se compromete a: 
 
a) Cumplir este Reglamento en todo momento. 
 
b) Usar el Logotipo STAREGISTER conforme a la “Política de uso 
de la marca de certificación” disponible en el sitio web oficial 
www.staregister.com, incluyendo número de certificado y norma 
aplicable, y solo en relación con el alcance certificado; queda 
prohibido su uso en productos o embalajes o de forma engañosa. 
En caso de cese de la certificación, el uso deberá cesar 
inmediatamente.  
 
c) Mantener y documentar su sistema de gestión conforme a las 
normas aplicables y proporcionar, cuando se le solicite, copias a 
STAREGISTER a efectos de referencia. 
  
d) Informar sin demora a STAREGISTER de cambios relevantes 
(estatus legal/comercial, organización, dirección y sitios, alcance 
de operaciones, cambios sustanciales de procesos o del 
sistema). STAREGISTER podrá revisar y reemitir el contrato si 
fuese necesario para verificar el cumplimiento continuado. 
  
e) Facilitar las auditorías y permitir el derecho de acceso al 
personal auditor de STAREGISTER, representantes de IAS y 
autoridades reguladoras durante el horario laboral, así como la 
presencia de observadores cuando proceda. 

Sector-specific documents that clarify the application of 
standards in particular contexts. 
 
“Applicable Standards”  
ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO 45001, ISO/IEC 27001, ISO 
21001, ISO 37001, ISO 37301,ISO 42001 or other standards 
applicable by STAREGISTER. 

 
3. Certification Authority 
The Certification Director (or their delegate) is the sole authority 
for issuing certificates, acting under the framework established by 
STAREGISTER’s Board of Directors, and ensuring impartiality and 
independence at all times. 
 
4. Validity, Ownership and Renewal of the Certificate 
Applicants who demonstrate their ability to comply with this 
Regulation, act in good faith, and provide the required 
commitments, shall be entitled to receive a Certificate, subject to 
compliance with the applicable provisions. 
 
The Certificate is the property of STAREGISTER, valid for one to 
three years from the date of issuance, and renewable in 
accordance with this Regulation. If the organization does not 
intend to renew its certification, it must notify STAREGISTER in 
writing at least twenty (20) calendar days before the certificate’s 
expiration or the scheduled surveillance audit. 
 
In case of withdrawal, the Certificate must be returned to 
STAREGISTER, and the organization must immediately cease its 
use in any medium or format, including documents, websites, 
advertisements, or promotional materials, and must remove all 
references to its certified status. 
 
5. Obligations of the Certified Organization 
The certified organization agrees to: 
 
a) Comply with this Regulation at all times. 
 
b) Use the STAREGISTER Logo in accordance with the 
“STAREGISTER Certification Mark Usage Policy” available at 
www.staregister.com, including certificate number and applicable 
standard, and only in connection with the certified scope. Use on 
products or packaging or in a misleading way is strictly prohibited. 
In case of certification termination, use of the logo must cease 
immediately. 
 
c) Maintain and document its management system in accordance 
with the applicable standards and provide copies to STAREGISTER 
for reference, when requested. 
 
d) Immediately inform STAREGISTER of any relevant changes 
(legal/commercial status, organization, addresses and sites, 
scope of operations, or substantial changes in processes or 
systems). STAREGISTER may review and reissue the contract if 
necessary to ensure continued compliance. 
 
e) Facilitate audits and grant access rights to STAREGISTER 
auditors, IAS representatives, and regulatory authorities during 
business hours, including the presence of observers when 
appropriate. 
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f) Mantener registros de quejas de clientes y de acciones 
correctivas/preventivas, y ponerlos a disposición cuando se 
solicite.  
 
g) Nombrar un representante de la Dirección (y suplentes) 
responsable de la relación con STAREGISTER; a cada visita, 
firmará, si se le requiere, una declaración de cambios relevantes 
y quejas notificadas.  
 
h) Dejar de usar el logotipo y cualquier material publicitario con 
referencias al certificado tras la terminación de éste; devolver el 
certificado si así se solicita.  
 
i) Notificar a STAREGISTER lo antes posible cualquier incidente 
adverso relacionado con el alcance del servicio, en particular 
aquellos con potencial penal o civil.  
 
j) Completar al menos una Revisión por la Dirección y una ronda 
completa de auditorías internas por cada período de 12 meses, 
incluyendo evaluación del cumplimiento legal/reglamentario 
aplicable. 
  
k) Informar sin demora la ocurrencia de incidentes graves o 
incumplimientos que impliquen a la autoridad reguladora 
competente.  
 
l) Aceptar cualquier evaluación, incluida la no anunciada, por 
parte del organismo de acreditación con el que STAREGISTER 
esté acreditado. 
 
6. Tarifas y condiciones de pago 
Las tarifas se basan y podrán ser adaptadas en relación con el 
tamaño, complejidad y ubicación de la organización 
cliente/solicitante. El presupuesto forma parte del contrato y no 
se inicia la auditoría sin su aceptación.  
 
La organización abonará (en los casos en los que aplique): 
 
a) Etapa 1: (solicitud, revisión documental y, si aplica, visita). 
 
b) Evaluación inicial (Etapa 2): administración, auditoría y 
emisión del certificado. Si se cancela con menos de 5 días 
laborables de antelación, se aplicará una penalización adicional a 
la tarifa ordinaria pactada del 50 %. 
 
c) Cuota anual: administración y auditorías de seguimiento; 
misma penalización del 50 % por cancelación tardía. 
 
d) El impago conlleva suspensión y posible retirada. 
 
f) Si el cliente retira el contrato con más de 20 días de antelación 
a la visita planificada y sin costes incurridos, no habrá 
penalización; de no avisar, podrá exigirse el 75 % de la cuota 
anual. 
g) La firma del contrato implica la aceptación de estas normas y 
cubre todos los sitios en el alcance.  
 
 
 

 
f) Maintain records of customer complaints and 
corrective/preventive actions and make them available upon 
request. 
 
g) Appoint a Management Representative (and alternates) 
responsible for relations with STAREGISTER; during each visit, sign, 
if required, a declaration regarding relevant changes and customer 
complaints. 
 
h) Discontinue the use of the logo and any advertising materials 
referring to the certificate upon its termination; return the 
certificate upon request. 
 
i) Promptly notify STAREGISTER of any adverse incident related to 
the certified scope, particularly those with civil or criminal 
implications. 
 
j) Complete at least one Management Review and one full cycle of 
internal audits every twelve (12) months, including the assessment 
of applicable legal and regulatory compliance. 
 
k) Immediately report any serious incident or breach involving the 
competent regulatory authority. 
 
l) Accept any assessment including unannounced from 
accreditation body that STAREGISTER is accredited. 
 
6. Fees and Payment Terms 
Fees are based on and may be adjusted according to the size, 
complexity, and location of the client/applicant organization. The 
quote is part of the contract, and no audit will begin without its 
acceptance. 
 
The organization shall pay (where applicable): 
 
a) Stage 1: application, document review, and site visit, if 
applicable. 
 
b) Initial assessment (Stage 2): administration, audit, and 
certificate issuance. If cancelled less than five (5) working days in 
advance, an additional 50% penalty will apply to the agreed fee. 
 
c) Annual fee: for administration and surveillance audits; same 
50% penalty applies for late cancellation. 
 
d) Non-payment will result in suspension and possible withdrawal. 
 
e) If the client withdraws from the contract with more than twenty 
(20) days’ notice and no incurred cost, no penalty applies; 
otherwise, 75% of the annual fee may be charged. 
 
f) Signing the contract implies acceptance of this Regulation and 
applies to all sites within the certification scope. 
 
7. Obligations of STAREGISTER 
a) Assign an auditor or audit team to the client organization in 
accordance with the signed contract and agreed audit program. 
Audits will be conducted at least once per year, with additional 
visits depending on the organization’s size, complexity, or multi-



 

7. Obligaciones de STAREGISTER 
a) Asignar un auditor o equipo auditor a la organización cliente 
conforme al contrato suscrito y al programa de auditoría 
acordado. Las auditorías se realizarán, como mínimo, una vez al 
año, pudiendo programarse visitas adicionales en función del 
tamaño, complejidad o estructura multisede de la organización, 
según lo establecido en el plan de auditoría correspondiente. El 
propósito de estas auditorías es verificar el cumplimiento 
continuo de los requisitos de certificación. 
 
b) Mantener un ciclo de certificación de tres (3) años para los 
sistemas de gestión. El primer ciclo se inicia con la decisión de 
certificación, y los ciclos posteriores comienzan con la decisión 
de recertificación. La primera auditoría de seguimiento deberá 
realizarse dentro de los doce (12) meses siguientes a la fecha de 
certificación inicial. Si no se cumple este plazo, el certificado 
podrá ser suspendido hasta por un máximo de tres (3) meses; 
transcurrido dicho periodo sin corrección, se reiniciará el ciclo 
completo de certificación con una nueva auditoría inicial. Este 
mismo procedimiento aplicará a auditorías de seguimiento. 
 
c) Ejecutar, durante el primer año, una auditoría inicial compuesta 
por dos etapas: 
▪ Etapa 1: revisión documental del sistema de gestión. 

▪ Etapa 2: evaluación de la implementación del sistema. 
 

Los hallazgos detectados deberán cerrarse en un plazo máximo 
de treinta (30) días, prorrogables hasta noventa (90) días previa 
aprobación del Auditor Líder y el responsable de Certificación. No 
se podrá emitir decisión de certificación hasta que se hayan 
cerrado todos los hallazgos. Al menos con un mes de antelación 
a cada auditoría de seguimiento, STAREGISTER notificará a la 
organización la fecha programada y remitirá el programa de 
auditoría para su confirmación. 
 
Para las auditorías de recertificación al finalizar el ciclo de tres 
años, se aplicará un enfoque ampliado de segunda etapa. 
 
d) En procesos de recertificación posteriores al vencimiento del 
certificado, podrá restaurarse la certificación dentro de un plazo 
de hasta tres (3) meses, siempre que se completen las 
actividades pendientes. En caso contrario, se deberá ejecutar al 
menos una auditoría equivalente a una Etapa 2. La nueva fecha 
de vigencia del certificado corresponderá a la decisión de 
recertificación, manteniéndose la fecha de expiración en función 
del ciclo anterior. 
 
e) Notificar oportunamente a las organizaciones certificadas 
sobre cualquier modificación en los estándares aplicables o en 
las Notas de Guía, otorgando un plazo razonable para su 
implementación. STAREGISTER verificará el cumplimiento de 
dichos cambios en auditoría. 
 
f) Mantener un registro público de clientes certificados, que 
incluirá datos básicos de registro y los alcances certificados. No 
se divulgará información confidencial salvo que esta sea de 
dominio público. 
 
g) Informar a las organizaciones certificadas sobre cualquier 
queja recibida por parte de terceros que esté relacionada con el 

site structure, as outlined in the audit plan. The purpose is to 
ensure continued compliance with certification requirements. 
 
b) Maintain a three-year certification cycle for management 
systems. The initial cycle begins with the certification decision; 
subsequent cycles begin with recertification. The first surveillance 
audit must occur within twelve (12) months of the certification 
date. Failure to meet this deadline may result in suspension of the 
certificate for up to three (3) months; if not resolved, a new initial 
audit is required. This same procedure applies to surveillance 
audits. 
 
c) In the first year, conduct an initial audit in two stages: 
▪ Stage 1: document review of the management system. 

▪ Stage 2: evaluation of implementation. 
 

Findings must be closed within thirty (30) days, extendable to 
ninety (90) days with approval from the Lead Auditor and 
Certification Officer. Certification decisions cannot be made until 
all findings are closed. At least one month before each surveillance 
audit, STAREGISTER will notify the client and send the audit 
program for confirmation.  
 
For recertification at the end of the cycle, an extended Stage 2 audit 
approach will be applied. 
 
d) In recertification processes after certificate expiry, certification 
may be restored within up to three (3) months if all pending 
activities are completed. Otherwise, at least one Stage 2 equivalent 
audit must be performed. The new effective date will be the 
recertification decision, and the expiry date will follow the previous 
cycle. 
 
e) Notify certified organizations of any applicable changes in 
standards or Guidance Notes, providing a reasonable timeframe for 
adoption. Compliance will be verified during audit. 
 
f) Maintain a public register of certified clients, including basic 
registration data and certified scopes. Confidential information will 
not be disclosed unless it is in the public domain. 
 
g) Inform certified organizations of any third-party complaints 
related to the conformity of their certified products, processes, or 
services. 
 
h) Review and assess scope extension requests, determining 
necessary audit activities. These may be scheduled alongside 
surveillance audits where appropriate. 
 
i) Conduct unannounced or short-notice audits in response to 
formal complaints, significant changes in the organization, or as 
follow-up to suspended clients. 
 
8. Suspension and Withdrawal 
If an organization is temporarily unable to comply with this 
Regulation, the Certification Board may suspend the use of the logo 
and any certified claims with immediate effect until conditions are 
restored or any appeal is resolved. 
 
9. Refusal, Scope Reduction and Withdrawal 



 

cumplimiento de sus productos, procesos o servicios incluidos en 
el alcance del certificado. 
 
h) Atender solicitudes de ampliación de alcance de certificación, 
revisando la viabilidad de la solicitud y determinando las 
actividades de auditoría necesarias. Estas actividades podrán, si 
procede, coordinarse con auditorías de seguimiento ya 
programadas. 
 
i) Realizar auditorías extraordinarias, con poca antelación o sin 
previo aviso, en respuesta a quejas formales, cambios relevantes 
en la organización o como seguimiento a procesos de 
suspensión. 
 
8. Suspensión y retirada 
Si la organización no puede cumplir temporalmente con este 
Reglamento, la Junta de Certificación podrá suspender el uso del 
logotipo y cualquier afirmación de estar registrada, con efecto 
inmediato, hasta restablecer las condiciones o resolver la 
apelación correspondiente.  
 
9. Denegación, reducción de alcance y retirada 
Si la organización incumple este Reglamento, STAREGISTER 
podrá suspender, revocar o reducir el alcance; o denegar el 
otorgamiento/renovación, comunicándolo por escrito junto con 
los motivos.  
 
10. Insolvencia y conductas sancionables 
STAREGISTER podrá revocar o denegar el 
otorgamiento/renovación si la organización incurre en 
insolvencia, liquidación (salvo por reestructuración), 
nombramiento de administradores o condenas que desacrediten 
su reputación y buena fe comercial, comunicándolo por escrito.  
 
11. Incidentes graves (seguridad y salud en el trabajo) 
La ocurrencia de un accidente grave o infracción que implique a 
la autoridad competente puede ser fundamento para suspender o 
retirar la certificación cuando se demuestre un fallo grave del 
sistema frente a los requisitos de certificación de Seguridad y 
Salud en el Trabajo.  
 
12. Apelaciones 
La organización podrá apelar decisiones del Comité de 
Certificación mediante escrito presentado en un máximo de 14 
días naturales desde la notificación. El Comité de Apelaciones se 
reunirá en un máximo de 30 días y citará con al menos 7 días de 
antelación, informando su composición y el derecho a objetarla. 
La decisión del Comité (por mayoría) será definitiva.  
 
13. Modificaciones del Reglamento 
STAREGISTER podrá modificar este Reglamento, notificando por 
escrito la fecha de entrada en vigor, que normalmente no será 
inferior a seis meses desde la notificación.  
 
14. Acceso no discriminatorio 
Todos los clientes potenciales tienen acceso a los servicios de 
STAREGISTER sin condiciones indebidas; se mantiene un registro 
de organizaciones certificadas y un sistema de validación de 
certificados en el sitio web oficial www.staregister.com.  
 

In case of non-compliance, STAREGISTER may suspend, revoke, or 
reduce the scope of certification, or deny issuance or renewal. All 
decisions will be communicated in writing along with their 
justification. 
 
10. Insolvency and Sanctionable Conduct 
STAREGISTER may revoke or deny certification if the organization 
undergoes insolvency, liquidation (except for restructuring), is 
placed under administration, or receives a conviction damaging its 
commercial reputation or good faith. Such decisions will be 
communicated in writing. 
 
11. Serious Incidents (Occupational Health and Safety) 
Any serious accident or regulatory breach requiring involvement of 
competent authorities may justify suspension or withdrawal of 
certification if it demonstrates a serious failure of the system to 
meet OH&S requirements. 
 
12. Appeals 
Organizations may appeal Certification Board decisions by 
submitting a written request within fourteen (14) calendar days of 
notification. The Appeals Committee will meet within thirty (30) 
days and provide at least seven (7) days’ notice, including 
committee composition and the right to object. The Committee’s 
majority decision is final. 
 
13. Amendments to the Regulation 
STAREGISTER may amend this Regulation, providing written notice 
of the effective date, which shall normally be no less than six 
months from the date of notification. 
 
14. Non-discriminatory Access 
All potential clients have access to STAREGISTER services without 
undue conditions. A register of certified organizations and a 
certificate validation system is available at www.staregister.com. 
 
15. Notifications 
All notices must be in writing, signed by the issuing party, and may 
be delivered in person or by registered/certified mail to the current 
address. Notices will be deemed received 48 hours after posting 
unless proven otherwise. 
 
16. Complaints 
Clients may file complaints about service quality or audit 
personnel. The formal procedure is described in STAREGISTER’s 
Quality Manual and available upon request. Clients are encouraged 
to submit details in writing for preliminary investigation. 
 
17. Auditor Objection 
If dissatisfied with an assigned auditor, the client may request a 
change by submitting a written appeal with justification. 
STAREGISTER will only reassign auditors upon evidence of 
misconduct or contract breach. 
 
18. Anti-Corruption and Bribery Prevention 
STAREGISTER and the client commit to complying with all 
applicable anti-bribery and anti-corruption laws and strictly prohibit 
any form of offering, requesting, promising, authorizing, giving, or 
receiving undue payments, benefits, or advantages, whether direct 
or indirect, to obtain, retain or improperly influence a business, 
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15. Notificaciones 
Las notificaciones serán por escrito, firmadas por la parte 
remitente y podrán servirse mediante entrega o correo 
certificado/registrado a la dirección vigente. Se presume su 
recepción a las 48 horas del envío salvo prueba en contrario.  
 
16. Quejas 
Los clientes pueden presentar quejas sobre el servicio o sobre 
personas auditoras. El procedimiento formal figura en el Manual 
de Calidad de STAREGISTER y se facilita a solicitud; se 
agradecerá el envío previo de los detalles por escrito para una 
investigación inicial.  
 
17. Objeción a la persona auditora 
En caso de insatisfacción con la persona auditora asignada, el 
cliente puede solicitar el cambio y apelar la selección por escrito, 
indicando motivos. STAREGISTER solo modificará la asignación 
ante evidencia de actividad inapropiada o incumplimiento 
contractual.  
 
18. Anticorrupción y prevención del soborno. 
STAREGISTER y el cliente se comprometen a cumplir la 
legislación vigente en materia de lucha contra el soborno y la 
corrupción y prohíben cualquier forma de ofrecimiento, solicitud, 
promesa, autorización, entrega o aceptación de pagos, beneficios 
o ventajas indebidas, directas o indirectas, para obtener, retener 
o influir indebidamente en un negocio, auditoría o decisión de 
certificación, incluidos los llamados “pagos de facilitación”, que 
quedan expresamente prohibidos; los regalos, atenciones, 
hospitalidades, donaciones y patrocinios únicamente serán 
admisibles si son ocasionales, razonables y proporcionados, 
cumplen la ley aplicable, no consisten en efectivo ni pretenden 
influir en una decisión, debiendo registrarse cuando proceda y 
requerir aprobación previa por escrito si se vinculan a la relación 
de certificación, quedando en todo caso prohibidos hacia o desde 
personal auditor, miembros de la Junta Directiva o del Comité de 
Apelaciones durante procesos de auditoría, revisión o decisión; el 
cliente y su personal declararán sin demora cualquier situación 
real o potencial de conflicto de interés, pudiendo STAREGISTER 
reconfigurar el equipo auditor o adoptar medidas para preservar 
la imparcialidad; cada parte exigirá a sus terceros (agentes, 
consultores, intermediarios y subcontratistas) obligaciones 
equivalentes de anticorrupción y realizará una debida diligencia 
proporcionada al riesgo, siendo la Organización responsable de 
los actos de sus terceros frente a este Reglamento; cualquier 
solicitud indebida, sospecha o indicio de soborno o corrupción 
deberá notificarse sin demora a STAREGISTER, fomentando 
canales de denuncia y la prevención de represalias contra las 
personas denunciantes; ante denuncias, indicios razonables o 
riesgos materiales, STAREGISTER podrá requerir información, 
practicar verificaciones y realizar auditorías especiales con poca 
antelación o sin previo aviso; la única remuneración vinculada a 
la certificación será la prevista en el contrato y en las tarifas 
aplicables, quedando prohibido ofrecer o aceptar pagos o 
beneficios distintos a los expresamente pactados, así como 
eludir esta prohibición mediante terceros; el incumplimiento de 
esta cláusula constituye falta grave y podrá dar lugar, según la 
gravedad y la evidencia disponible, a la suspensión, revocación o 
reducción del alcance de la certificación, o a la denegación de su 
otorgamiento o renovación, sin perjuicio de otras acciones 

audit, or certification decision. So-called “facilitation payments” 
are expressly forbidden. 
 
Gifts, hospitality, donations, and sponsorships are only acceptable 
if occasional, reasonable, and proportionate, comply with 
applicable law, do not involve cash, and are not intended to 
influence a decision. They must be recorded, where appropriate, 
and require prior written approval if related to the certification 
relationship. 
 
Such benefits are strictly prohibited to or from auditors, Board 
members, or Appeals Committee members during audit, review, or 
decision processes. 
 
Clients and their staff must promptly declare any actual or potential 
conflict of interest. STAREGISTER may reassign audit teams or 
adopt measures to preserve impartiality. 
Each party must ensure equivalent anti-corruption obligations for 
third parties (agents, consultants, intermediaries, subcontractors) 
and conduct appropriate due diligence based on risk. The client is 
responsible for the actions of their third parties under this 
Regulation. 
 
Any improper request, suspicion, or indication of bribery or 
corruption must be reported to STAREGISTER without delay. 
Whistleblowing is encouraged, and retaliation against reporters is 
prohibited. 
 
STAREGISTER may require information, conduct checks, or perform 
unannounced audits in case of allegations, reasonable suspicion, 
or material risk. 
 
The only allowed remuneration related to certification is that 
agreed upon in the contract and applicable fees. Offering or 
accepting any other payments or benefits—directly or through third 
parties—is strictly prohibited. 
 
Violation of this clause constitutes a serious breach and may result 
in suspension, revocation, scope reduction, or denial of 
certification or renewal, in addition to any contractual or legal 
consequences. Decisions and reasons will be communicated in 
writing. 
 
19. Contractual Amendments Due to Accreditation Requirements 
The client acknowledges that STAREGISTER operates as an 
accredited certification body, where applicable, and is subject to 
the binding rules, criteria, and documents of the accreditation body 
and/or the International Accreditation Forum (IAF). 
 
Accordingly, the client agrees to accept all mandatory changes 
issued by IAS (including updates to applicable standards and 
guidance notes) or IAF (e.g., mandatory IAF documents), effective 
from the dates established. 
 
STAREGISTER will notify clients in writing of such changes and 
applicable transition/enforcement deadlines, granting reasonable 
time for implementation and verifying compliance during audit. 
 
The client agrees to update its management system accordingly 
and accept adjustments to the contract/audit program (e.g., 



 

contractuales o legales, comunicándose por escrito las 
decisiones y sus motivo. 
 
19. Modificaciones contractuales por cambios de requisitos de 
acreditación 
El cliente reconoce que STAREGISTER opera como organismo de 
certificación acreditado en los casos en los que aplique y, por ello, 
está sujeta a las reglas, criterios y documentos obligatorios del 
organismo de acreditación y/o del Foro Internacional de 
Acreditación (IAF).  
 
En consecuencia, el cliente acepta que STAREGISTER aplique a su 
esquema y procesos de auditoría/certificación todos aquellos 
cambios de cumplimiento obligatorio que emanen de IAS 
(incluida la actualización de estándares y notas de guía 
aplicables) o de IAF (p. ej., documentos obligatorios IAF), con 
efecto desde las fechas que se establezcan; STAREGISTER 
notificará por escrito dichos cambios y las fechas de 
transición/exigibilidad, concediendo un tiempo razonable para su 
adopción y verificando su cumplimiento en auditoría.  
 
El cliente se compromete a implementar en su sistema de gestión 
los ajustes necesarios y a aceptar las adaptaciones del 
contrato/programa de auditoría (p. ej., enfoque, número de días, 
muestreo, frecuencia o modalidad), así como los ajustes de tarifa 
estrictamente proporcionales al esfuerzo adicional de evaluación 
indispensable para verificar el nuevo cumplimiento; 
STAREGISTER podrá realizar, cuando proceda, auditorías 
especiales con poca antelación o sin previo aviso para confirmar 
la implementación de los cambios. El incumplimiento de los 
requisitos revisados dentro de los plazos mandatados por 
IAS/IAF facultará a STAREGISTER para suspender, reducir el 
alcance o retirar la certificación, conforme a lo previsto en el 
Reglamento (cláusulas de suspensión/retirada y acciones por 
incumplimiento), notificando por escrito su decisión y motivos.  
 
Lo anterior no limita la facultad general de STAREGISTER para 
modificar el Reglamento conforme al procedimiento de 
notificación y plazo mínimo interno ya establecido, que 
continuará siendo de aplicación para cambios no impuestos por 
la acreditación. 
 

approach, audit days, sampling, frequency, or modality), as well as 
proportionate fee adjustments reflecting additional evaluation 
efforts. 
STAREGISTER may conduct short-notice or unannounced  
audits to verify implementation. 
 
Failure to comply with revised requirements within mandated 
IAS/IAF timeframes will entitle STAREGISTER to suspend, reduce 
the scope, or withdraw certification, in accordance with this 
Regulation. Decisions will be communicated in writing, including 
justification. 
This clause does not limit STAREGISTER’s general authority to 
amend this Regulation under the existing internal procedure and 
minimum notice period, which will continue to apply to changes not 
imposed by accreditation requirements. 
 

 
 
 
 
 
 

 
Póngase en contacto con STAREGISTER si tiene alguna pregunta o consulta con respecto a este Reglamento de Certificación. 
info@staregister.org ,www.staregister.org 
(Please contact STAREGISTER if you have any questions or queries regarding these Certification Regulations. 
info@staregister.org,www.staregister.org

 


